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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica regularmente estabelecida no Brasil, identificada pelos
dados informados no momento da adesdo eletronica a plataforma da CONTRATADA, inscrita,
conforme o caso, no CPF ou CNPJ correspondente, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, representada digitalmente por seu titular ou responsavel legal cadastrado no
sistema, o qual manifesta sua concordancia mediante aceite eletronico formal realizado na
plataforma da CONTRATADA.

O referido aceite eletrénico tem validade juridica plena e equivale, para todos os efeitos legais, a
assinatura fisica de contrato registrado em cartério, nos termos da Lei n® 14.063/2020, do artigo
107 do Codigo Civil e do artigo 784, inciso lll, do Cdédigo de Processo Civil, vinculando o
CONTRATANTE a versdo do presente instrumento devidamente registrada em cartério pela
CONTRATADA, cuja integra estard permanentemente disponivel para consulta publica ou mediante
solicitacdo formal.

CONTRATADA: ORATRIX TECNOLOGIAS LTDA, empresa privada com sede na Avenida das Acacias,
2103, sala D, Setor Residencial Norte, Sinop - Mato Grosso, CEP n? 78.550-306, inscrita no CNPJ sob
o n? 30.360.676/0001-57, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua
socia administradora a Sra. ELAINE SIDONE WOTTRICH TAVARES, brasileira, inscrita no Registro
Geral de n? 1302379-9 SSP-MT, CPF n2 892.103.011-53.

RESOLVEM celebrar o presente contrato, mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

1) DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

a) O presente contrato tem por objeto a prestacdo de Servicos de Valor Adicionado (SVA), nos
termos do artigo 61 da Lei n? 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), pela ORATRIX
TECNOLOGIAS LTDA, consistindo na disponibilizagdo e licenciamento de uso das
plataformas de software PABX Virtual e Chatbot Oratrix, bem como de solugdes integradas
de conectividade digital.

b) Os servicos prestados pela CONTRATADA ndo se caracterizam como servicos de
telecomunicagoes, sendo, portanto, independentes de autorizagao, homologacao ou
outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel).

c) Para o pleno funcionamento das plataformas contratadas, é necessdria a contratacdo, pelo
CONTRATANTE, de Servigos de Telecomunicagdes (tais como numeros fixos e conexdo a
internet), que dardo suporte técnico ao servico de valor adicionado. Esses servicos sdo
prestados por operadoras terceiras, devidamente autorizadas pela Anatel.

d) A CONTRATADA, na qualidade de parceira comercial das Operadoras Autorizadas, facilitara
a contratacdo e o faturamento dos referidos Servigos de Telecomunicacdes em um modelo
de gestdo unificada (co-billing), repassando ao CONTRATANTE os custos correspondentes
cobrados pela operadora. Fica expressamente reconhecido que a responsabilidade pela
prestacdo, qualidade e regulacdo dos Servicos de TelecomunicacGes é exclusiva das
operadoras autorizadas, ndo sendo imputavel a CONTRATADA.

e) O presente contrato rege-se, ainda, pelas disposi¢cdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados — LGPD), bem como pela legislagdo civil e consumerista aplicavel,
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observando-se os principios da transparéncia, boa-fé e seguranca juridica n
digitais.

2) DO OBIJETO:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de Servigos de Valor Adicionado (SVA)
pela CONTRATADA, conforme o artigo 61 da Lei n? 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), compreendendo a implantacdo, gerenciamento, disponibilizagdo,
suporte técnico e manutencdao de plataformas digitais de comunicacdo, automacao e
conectividade movel, integradas ao ecossistema tecnologico da CONTRATADA.

Os servicos objeto deste contrato tém por finalidade atender as necessidades de

comunicacdo, interagdo e automacgdo digital da CONTRATANTE, conforme especificagdes

técnicas e comerciais constantes na Proposta Comercial, Orgcamento ou Sistema Online da

CONTRATADA, que passam a integrar este instrumento.

Os servicos disponibilizados pela CONTRATADA compreendem, de forma integrada e

complementar, as seguintes solu¢des de valor adicionado, descritas nas clausulas

especificas deste contrato:

i) PABX Virtual Oratrix — plataforma em nuvem para gerenciamento de ramais IP, gravacdo
de chamadas, URA e relatorios;

ii) Chatbot Oratrix — ferramenta de automacdo e comunicacdo inteligente multicanal;

iii) Conectividade Movel Integrada (MVNO) — solugdes de chip corporativo e planos de
dados, em parceria com operadoras autorizadas;

iv) Servigos Digitais Complementares e Futuros — novas integragdes, APls, mddulos ou
solugoes tecnologicas que venham a ser incorporadas ao portfolio da CONTRATADA;

v) Servigos prestados por Afiliados, Franquias ou Parceiros Comerciais, devidamente
autorizados pela CONTRATADA, para fins de comercializagdo, suporte e gestdo
operacional.

A CONTRATADA realizara a implantacdo remota, configuracdo e provisionamento técnico

digital das plataformas contratadas, assegurando a integracdao e o funcionamento conjunto

entre os sistemas e servigos disponibilizados, de forma exclusivamente virtual, sem
necessidade de instalacdo fisica ou presenga técnica no local.

Cada servico contratado seguird as condigGes técnicas, prazos de implantacdo, SLAs e

politicas especificas descritas em suas respectivas clausulas e anexos, os quais sdo parte

integrante deste contrato.

O servico sera considerado ativado e disponivel apés a criagdo de usudrio, login e senha

pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE contestar a ativagdo no prazo de 07 (sete)

dias corridos, contados da data da disponibilizagdo, ressalvados os casos de periodo de
teste gratuito, que serdo considerados demonstragdo e avaliagdo prévia do servigo.

Decorrido o prazo previsto no item anterior sem contestacdo, 0s servicos serao

considerados aceitos, facultando a CONTRATADA a cobranga integral dos valores

correspondentes as solugdes implantadas e ativas.

As ligagGes nacionais e demais recursos de comunicacao disponibilizados pela CONTRATADA

seguem o regime de uso justo (fair use) e observam as politicas técnicas e comerciais

aplicaveis a cada servigo, sendo vedado o uso para discadores automaticos, call centers ou
campanhas de ligagoes massificadas, salvo autorizagao expressa.

As ligacdes internacionais (LDI) poderdo ser contratadas separadamente, processadas por

operadoras parceiras autorizadas pela Anatel e cobradas na fatura subsequente, conforme
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presencial, conforme a necessidade técnica e o plano contratado, sem prejuizo da
continuidade dos servicos principais e observando os SLAs previstos neste contrato.

DO VALOR DO CONTRATO:

a) O valor dos servigos contratados serd aquele constante na Proposta Comercial, Orcamento
ou Sistema Online da CONTRATADA, conforme a opgao realizada pela CONTRATANTE no ato
da contratagao.

b) As informagGes comerciais e valores exibidos no sistema no momento da adesdo passam a
integrar o presente contrato para todos os fins de direito, possuindo o mesmo efeito
juridico de proposta e aceite formal, nos termos da Lei n? 14.063/2020, do artigo 107 do
Codigo Civil e do artigo 72, inciso Ill, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

c) Os valores estabelecidos na Proposta Comercial/Orgamento/Sistema Online refletem as
condi¢des comerciais especificas acordadas com a CONTRATANTE, incluindo taxas de
implantagdo, mensalidades, quantidades de ramais, numeros fixos virtuais, licengas de uso,
planos moéveis, médulos de chatbot, comodatos e demais servigos contratados.

d) O pagamento pela implantagdo e ativacdo dos servigos sera realizado conforme o valor e as
condicGes descritas na Proposta Comercial, Orgamento ou Sistema Online da CONTRATADA,
podendo incluir itens como configuracdo remota, treinamento, integracao de sistemas,
provisionamento técnico e ativacdo de chips moveis, sendo certo que toda a
disponibilizagdo ocorrera de forma exclusivamente digital, sem necessidade de instalacdo
fisica.

e) A mensalidade dos servigos sera cobrada no formato pré-pago controle (sem fidelidade) ou
pos-pago  controle  (com  fidelidade), conforme  definido na  Proposta
Comercial/Orgamento/Sistema Online, observando-se os valores unitdrios, quantidades
contratadas e a data de vencimento indicada no momento da contratacao.

f) Poderdo ser contratados, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE, servigos adicionais. Os
valores desses servicos adicionais serdo acrescidos a fatura mensal subsequente, mediante
solicitacdo formal da CONTRATANTE (por e-mail, sistema de atendimento ou ticket aberto
no site da CONTRATADA):

i) Comodato de aparelhos IP, conforme valor vigente por unidade mensal;

ii) Contratacdo de Numero Fixo Nacional Virtual adicional, conforme valor vigente por
numero;

iii) Planos e chips de telefonia mdével (MVNO) adicionais, conforme o plano e valor
vigentes;

iv) Contratacdo de moddulos ou licengas adicionais do Chatbot Oratrix, incluindo
integracgoes, fluxos inteligentes, usuarios adicionais ou canais digitais;

v) LigagOes internacionais (LDI), processadas por operadoras parceiras autorizadas pela
Anatel e cobradas conforme a tarifa vigente por minuto;

vi) Servigos opcionais de configuragdo, expansao de ramais ou funcionalidades adicionais
das plataformas PABX Virtual, Chatbot Oratrix ou conectividade mavel;

vii) Servigos digitais complementares ou futuros disponibilizados pela CONTRATADA.

g) O aparelho de reposi¢cdo, em caso de acionamento do seguro em aparelhos de comodato,
sera de marca e modelo similar ao originalmente fornecido, podendo incluir equipamentos
novos ou seminovos em bom estado de uso, conforme disponibilidade.
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h) Os ndmeros fixos nacionais virtuais contratados poderdo ser novos ou provehm}r;t_?e_s_-de-’

)

k)

portabilidade de outras operadoras, sendo fornecidos por operadoras de telecomunicagdes

parceiras devidamente autorizadas pela Anatel. Cada numero comporta a quantidade de

canais simultdneos especificada na Proposta Comercial/Orgamento/Sistema Online,
observadas as condigdes técnicas e comerciais aplicaveis.

As solugbes de conectividade movel (MVNO) ofertadas pela CONTRATADA seguem o

mesmo regime juridico de Servico de Valor Adicionado (SVA), sendo prestadas em parceria

com operadoras moveis devidamente autorizadas pela Anatel.

i) O chip e demais materiais de acesso poderdo conter marca e identidade visual da
CONTRATADA, sem que isso caracterize prestagdo direta de servico de
telecomunicagdes.

O pagamento dos planos moveis sera realizado diretamente a operadora parceira, por meio

de link, fatura ou sistema da Oratrix integrado via API, sem intermediacdo financeira pela

CONTRATADA, que atuara exclusivamente na gestdo técnica, integracdo de sistemas e

suporte de atendimento relacionados ao servigo.

A CONTRATANTE reconhece que os valores descritos neste contrato e na Proposta

Comercial/Orgamento/Sistema Online refletem condi¢cdes comerciais especificas, podendo

incluir beneficios, descontos ou isen¢des temporarias, vinculados a modalidade de

contratacdo (pré-pago controle ou pods-pago controle) ou a campanhas promocionais
vigentes a época da adesdo.

DOS PAGAMENTOS, POLITICA FINANCEIRA E REEMBOLSO

a)

O pagamento pelos servigos contratados sera mensal ou recorrente, conforme o plano
aderido, mediante boleto bancario, PIX automatizado, cartdo de crédito ou outros meios
indicados no Sistema Online da CONTRATADA, podendo a cobranca ser emitida
diretamente pela plataforma, solicitada via ticket de atendimento ou pelos canais oficiais
da CONTRATADA.

b) A cobranca podera compreender o valor total dos servigos disponibilizados no periodo ou

c)

ser proporcional a data de ativagdo, ja incluidos tributos, encargos e demais Onus
incidentes sobre a CONTRATADA.

A intermediacdo de pagamentos podera ocorrer por meio de Asaas Gestdo Financeira,
Banco Sicoob ou qualquer outra instituigdo financeira ou gateway de pagamento indicado
futuramente pela CONTRATADA, mediante comunicacdo eletrénica enviada aos e-mails
cadastrados da CONTRATANTE.

d) A nota fiscal eletrénica serd emitida automaticamente pelo sistema de cobrangas, em até

e)

g)

30 (trinta) dias apds a confirmacdo do pagamento, e enviada aos e-mails informados pela

CONTRATANTE.

A ndo utilizacdo, acesso parcial ou inatividade de qualquer funcionalidade das plataformas

contratadas ndo isentara o CONTRATANTE do pagamento, uma vez que a cobranga decorre

da disponibilizagdo continua dos servigos e recursos técnicos pela CONTRATADA.

Caso a cobranga ndo seja recebida por e-mail, sistema ou outros meios, cabera a

CONTRATANTE solicitar o reenvio pelos canais oficiais:

i) Ticket de atendimento (24h) disponivel em , aba “Suporte”;

ii) WhatsApp comercial ou telefone 0800 019 0123, de segunda a sexta-feira, das 09h as
19h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais.

As taxas de implantagdo, configuracdo digital, integracdo e customizagdo ndo sdo
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reembolsaveis, exceto na hipotese de falha exclusiva e comprovada da CONTRATADA que
inviabilize definitivamente o inicio da presta¢do dos servigos digitais contratados. Nessa
hipotese, o valor pago sera devolvido em até 30 (trinta) dias uteis apos o reconhecimento
da falha, mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE.

Em caso de cancelamento antecipado de servigos com cobranga recorrente, quando
cabivel, havera reembolso proporcional ao periodo ndo utilizado, descontados valores nao
reembolsdveis (item 5.7), taxas de meios de pagamento e tributos ja recolhidos. O
reembolso sera processado em até 10 (dez) dias uteis apos a solicitacao formal do
CONTRATANTE.

Estornos de cartdo de crédito observardo o ciclo da administradora, podendo refletir em
até duas faturas subsequentes. Reembolsos de boletos ou PIX ocorrerdo em conta bancdria
de mesma titularidade do CONTRATANTE.

Caso seja verificado que o servico foi utilizado ou disponibilizado sem o devido pagamento
e sem pedido formal de cancelamento, a CONTRATADA podera cobrar os valores devidos
por telefone, e-mail, correspondéncia e/ou agdo judicial, com acréscimo de corre¢do
monetaria, juros legais e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento).

A eventual concessdo de descontos, isengdes ou anistias de juros e corregdes constitui
mera liberalidade da CONTRATADA, ndo configurando renuncia de direito nem criando
obrigacao de repeticdo futura.

A falta de pagamento, ainda que por periodo inferior a 30 (trinta) dias, impedird a
autorizacdo de portabilidades saintes, mesmo quando o servico envolver operadoras
parceiras.

m) Em caso de atraso no pagamento, o acesso as plataformas e sistemas podera ser suspenso

n)

automaticamente, sendo restabelecido somente apds a quitagdo integral dos débitos,
acrescidos de corregGes e juros moratorios legais.

Os reajustes de valores seguirdo o indice e a periodicidade previstos neste contrato,
podendo refletir ajustes de tarifas de parceiros e tributos incidentes, mediante
comunicacao prévia ao CONTRATANTE conforme prazos legais e contratuais.

DO REAJUSTE:

a)

Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, apdés 12 (doze) meses

contados da assinatura ou aceite eletronico deste contrato, com base na variagdo positiva

do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ou, na sua auséncia, pelo

IGP-M/FGV ou outro indice oficial que venha a substitui-los.

i) A comunicagdo ao CONTRATANTE sobre os novos valores vigentes ocorrerd por meio de
ticket na plataforma da CONTRATADA, notificagcdo no sistema online ou envio de e-mail
aos enderecos eletronicos cadastrados.

b) Caso a CONTRATADA opte por aplicar reajuste superior a variagdo acumulada do indice

c)

oficial (IPCA ou IGP-M), poderd fazé-lo desde que comunique o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do periodo de 12 (doze) meses,
informando de forma clara os novos valores e a data de vigéncia.

Para os servicos de tarifa internacional (LDI), os valores poderdo ser reajustados
diariamente, conforme a variagdo cambial e custos operacionais praticados pelas
operadoras parceiras autorizadas pela Anatel, desde que a CONTRATADA comunique o
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia Gtil, por meio de ticket na
plataforma ou e-mail de aviso automatico.
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6)

d) Para os demais servicos internacionais, como Toll Free, Shared Cost e nnme}bs__ b

i E

internacionais corporativos, a CONTRATADA podera realizar reajustes de acordo com a data
de vencimento dos respectivos contratos de interconexdo, que poderdao ser mensais ou
anuais, conforme as condicGes técnicas e comerciais aplicaveis.

Em casos de forga maior, caso fortuito, variagdo cambial extrema ou alteragdo significativa
nas tarifas de interconexdo internacional, a CONTRATADA poderd proceder ao reajuste
imediato dos valores, independentemente do prazo previsto nos paragrafos anteriores,
ficando dispensada de aviso prévio, hipétese em que a atualizacdo sera devidamente
registrada na plataforma e comunicada ao CONTRATANTE logo apds sua aplicagao.

DA IMPLANTACAQ, INSTALACAO E PRAZOS DE DISPONIBILIZACAO

a)

Os servicos contratados sdo 100% virtuais e auto instaldveis, sendo disponibilizados pela
CONTRATADA mediante entrega digital das credenciais de acesso (usudrio, senha e
servidor) ou envio fisico de chip, conforme o tipo de solugao contratada.

b) A responsabilidade pela ativagdo, configuracdo e utilizacdo dos servigos € integralmente da

c)

d)

e)

f)

CONTRATANTE, que devera seguir as instrugées fornecidas pela CONTRATADA por e-mail,

ticket de suporte ou guia técnico disponibilizado na plataforma.

A CONTRATADA limita-se a garantir a disponibilizacdo e funcionamento remoto das

plataformas de software contratadas, ndo sendo responsavel por infraestrutura fisica, rede

interna, provedores de internet, equipamentos ou quaisquer recursos de terceiros
utilizados pela CONTRATANTE.

Considera-se concluida a implantacdo do servico no momento em que as credenciais de

acesso sdo disponibilizadas ao CONTRATANTE, conforme descrito a seguir:

i) PABX Virtual Oratrix: ativado mediante envio de usudrio, senha e servidor SIP, cabendo
a CONTRATANTE configurar o ramal no equipamento de sua escolha (softphone,
aplicativo ou aparelho IP compativel).

ii) Chatbot Oratrix: ativado mediante envio de usudrio, senha e servidor de acesso web,
cabendo a CONTRATANTE acessar e operar o painel via navegador compativel.

iii) Telefonia Fixa / Conectividade Mdvel (MVNO): ativada mediante entrega de chip ao
CONTRATANTE e ativacdo pelo numero 0800 042 0929, conforme orientagdes
fornecidas pela CONTRATADA.

O prazo de disponibilizagdo dos servigos contratados tera inicio a partir da assinatura ou

aceite digital deste contrato, seguindo os prazos especificos:

i) PABX Virtual Oratrix — até 48 (quarenta e oito) horas uteis apos a confirmagdo do
pagamento da taxa de implantacao;

ii) Chatbot Oratrix — até 48 (quarenta e oito) horas uteis apdés a confirmacdo da
contratacgdo;

iii) Chip de telefonia fixa/conectividade mdvel — conforme o prazo de entrega informado
no ticket de acompanhamento ou sistema da CONTRATADA.

Os prazos previstos nesta cldusula poderdo ser ajustados ou prorrogados em casos de

indisponibilidade técnica, eventos de forga maior, feriados, atrasos logisticos ou falhas de

terceiros, hipétese em que a CONTRATADA comunicarda a CONTRATANTE por meio da
plataforma, sistema online ou e-mail cadastrado.
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7) DA VIGENCIA DO CONTRATO:

8)

a)

b)

c)

O presente contrato entra em vigor na data do aceite eletronico realizado pela
CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA e vigora por prazo indeterminado, enquanto
perdurar a utilizagdo dos servigos e o adimplemento das obrigag6es contratuais.

O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes, mediante
comunicacdo formal por meio de ticket, e-mail cadastrado ou canal eletrénico oficial,
observadas as disposi¢oes da Clausula Vigésima Quinta (25. DA RESCISAO).

A continuidade do pagamento das mensalidades ou da utilizagdo dos servicos caracteriza
renovacgdo automatica e tacita da contratagdo, nos termos do artigo 107 do Cédigo Civil e
do artigo 79, inciso Ill, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

DA FORMA DE FORNECIMENTO E ENTREGA:

a)

b)

c)

d)

e)

A operacdo e disponibilidade dos servigos digitais prestados pela CONTRATADA, incluindo
PABX Virtual, Chatbot Oratrix e solugbes de conectividade movel (MVNO), estarao
asseguradas em 99% (noventa e nove por cento) do periodo mensal, salvo hipéteses de
manutencdo programada, casos fortuitos, forca maior ou interrup¢des decorrentes de
falhas externas a infraestrutura da CONTRATADA.

Caso o servico de telefonia fixa e/ou PABX Virtual permanega indisponivel por periodo

superior a 45% (quarenta e cinco por cento) do periodo mensal, por falha exclusivamente

imputdvel 8 CONTRATADA, o CONTRATANTE ficara isento do pagamento referente ao més
em que a falha ocorreu.

O CONTRATANTE devera comunicar a ocorréncia prevista no paragrafo anterior mediante

abertura de ticket na plataforma da CONTRATADA, no prazo maximo de 3 (trés) dias

corridos apés o término do més em que ocorreram as oscilagoes.

0O ndo cumprimento desse procedimento implicard rentncia ao direito a isengdo prevista

neste instrumento.

O CONTRATANTE € o unico responsavel pela contratacdo e manutencdo de servicos e

equipamentos de terceiros, necessarios ao pleno funcionamento das plataformas

contratadas, tais como conexdo a internet, provedores de telecomunicagles, aparelhos IP,
roteadores, modens, softwares, gateways ou outros dispositivos correlatos.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas, interrup¢des ou degradacdes de

desempenho causadas por problemas em servicos, redes ou equipamentos de terceiros,

contratados e gerenciados pelo CONTRATANTE.

i) Nesses casos, os servicos da CONTRATADA poderdo ficar temporariamente inoperantes,
sem que isso configure inadimplemento contratual, ndo se aplicando a isen¢do prevista
no Paragrafo Primeiro.

Na hipotese de falhas provenientes de servigos ou equipamentos de terceiros, a

CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério e como ato de liberalidade, oferecer suporte

remoto ou orientagdo técnica ao CONTRATANTE, sem que isso gere qualquer obrigagao

permanente de assisténcia, nem implique corresponsabilidade pelos servicos de terceiros.

9) DO SERVICO DE PABX VIRTUAL

a)

O PABX Virtual Oratrix constitui Servigo de Valor Adicionado (SVA), nos termos do artigo 61
da Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de TelecomunicagGes), caracterizando-se pela
disponibilizagdo, via nuvem, de plataforma digital de gerenciamento de ramais IP, grava¢do
de chamadas, atendimento automatizado (URA), discagem direta ao ramal (DDR),
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

relatorios, integragdes e demais funcionalidades associadas a comunicagio corporativa:
O servico é prestado de forma independente de autorizagdo da Anatel, utilizando-se de
infraestrutura de telecomunicagoes fornecida por operadoras parceiras devidamente
autorizadas, as quais compete exclusivamente a prestacdio do servico de voz e
conectividade.

A CONTRATADA responsabiliza-se pela implantagdio remota, configuracdo digital,
provisionamento, suporte técnico e manutencdo do PABX Virtual, assegurando sua
integracdo com as demais solugOes digitais da Oratrix (Chatbot, APIs e Conectividade
Movel), sem necessidade de deslocamento fisico ou instalagdo presencial.

O servigo serd considerado ativado apds a criagdo de usudrio, login e senha pela
CONTRATADA, podendo o CONTRATANTE contestar a ativacdo em até 7 (sete) dias corridos
contados da disponibilizagdo.

O CONTRATANTE devera garantir conexdo de internet estavel, com velocidade minima de
300 Kbps por canal ativo, e equipamentos compativeis (aparelhos IP, roteadores, gateways
ou modems), sob pena de degradag¢do da qualidade do servigo.

As ligacdes nacionais sdo disponibilizadas sob regime de uso ilimitado com politica de uso
justo (fair use), sendo expressamente vedada a utilizagdao para discadores automaticos, call
centers ou campanhas massivas de telemarketing.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas de rede, equipamentos, provedores de
internet, operadoras terceiras ou infraestrutura local do CONTRATANTE, limitando-se a
garantir a estabilidade e funcionalidade da plataforma de software que compde o servigo
de valor adicionado.

Em caso de indisponibilidade superior a 45% (quarenta e cinco por cento) do periodo
mensal, causada exclusivamente por falha da CONTRATADA, o CONTRATANTE ficara isento
do pagamento do més correspondente, desde que comunique o ocorrido mediante
abertura de ticket na plataforma da CONTRATADA no prazo de até 3 (trés) dias corridos
apos o término do més afetado.

O CONTRATANTE é responsavel pela contratagdao e manuten¢do dos equipamentos, rede
local, provedores de internet e dispositivos de telecomunicagdes necessarios ao
funcionamento do PABX Virtual, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por falhas,
interrupcGes ou degradacdes de desempenho decorrentes desses elementos externos.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas ou instabilidades decorrentes de servigos
de internet, provedores externos, APIs de terceiros ou plataformas integradas (como Meta,
Telegram, Instagram, Facebook, ChatWeb), cujos sistemas e politicas sao independentes.

10) DO SERVICO DE CHATBOT ORATRIX

a)

b)

O Chatbot Oratrix integra a prestacdo de Servico de Valor Adicionado (SVA), nos termos do
artigo 61 da Lei n2 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), possibilitando a automacao
de comunicagdo via chat, voz e canais integrados, tais como site, WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram, ChatWeb, e-mail e outras plataformas digitais, bem como integragdes
com sistemas e aplicativos de terceiros, conforme as configuragdes contratadas.

As integracoes do Chatbot Oratrix poderdo ser realizadas por meio de APIs oficiais ou ndo
oficiais, de acordo com as possibilidades técnicas e escolha do CONTRATANTE, abrangendo,
entre outras:

i) APl WhatsApp Web (via QR-Code);

ii) APl WhatsApp WABA (WhatsApp Business API) oficial;
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c)

d)

g)

h)

)

iii) APl Facebook Messenger;

iv) APl Instagram Direct;

v) API Telegram Bot;

vi) APl ChatWeb (plataforma web da CONTRATADA); e

vii) outras APls, integracdes ou conectores que venham a ser adicionados futuramente ao
ecossistema CONTRATADA.

Todas as integracdes mencionadas estdo submetidas integralmente aos Termos de Servico,

Politicas Comerciais e Condigoes de Uso das plataformas de origem (Meta Platforms Inc.,

Telegram Messenger LLP, entre outras), sendo o CONTRATANTE o Unico responsavel pela

utilizagdo das ferramentas, bem como por eventuais bloqueios, restri¢des, suspensdes ou

banimentos de contas, perfis ou nimeros decorrentes de:

i) Descumprimento das politicas das plataformas integradas;

ii) Envio de mensagens em massa, SPAM ou comunicagoes automatizadas irregulares;

iii) Utilizagdo indevida das APIs; ou

iv) Dendncias de usudrios e violagdes das politicas de uso ou privacidade.

A CONTRATADA. n3o possui ingeréncia sobre os mecanismos de auditoria, monitoramento,

blogueio ou tarifagdo aplicados por Meta Platforms Inc. (WhatsApp, Facebook, Instagram),

Telegram Messenger LLP ou demais plataformas integradas, atuando apenas como

intermediaria tecnoldgica para viabilizar a integracdo. Assim, a CONTRATADA ndo se

responsabiliza por bloqueios, suspensdes, banimentos, falhas de autenticagao, mudangas

de politica de APl ou custos adicionais aplicados por terceiros, ainda que decorrentes de

uso regular do servigo pelo CONTRATANTE.

Os valores, taxas ou tarifas cobradas diretamente pelas plataformas integradas — inclusive

aquelas relacionadas ao uso da APl WABA (WhatsApp Business APl) ou de outras APIs

oficiais, tais como custos por mensagem, sessdo, template, trafego, chatbot externo ou

integracdo premium — ndo estdo incluidos nos valores contratados com a CONTRATADA,

sendo de inteira responsabilidade e pagamento direto do CONTRATANTE perante o

provedor da respectiva APl ou seus parceiros/distribuidores oficiais.

E expressamente proibido o envio de mensagens em massa nao solicitadas (SPAM), o uso

de listas de contatos irregulares ou a veiculagdo de conteldos ilicitos, discriminatorios,

ofensivos, fraudulentos ou que violem direitos de terceiros, a legislagdo vigente ou os

termos de uso das plataformas integradas, sob pena de bloqueio imediato da conta,

suspensao dos servicos e/ou rescisao contratual por justa causa.

0 suporte técnico do Chatbot Oratrix observara os prazos, niveis e procedimentos previstos

na Clausula Décima Quarta (24. DO SUPORTE TECNICO, CANAIS E SLA) deste contrato.

As funcionalidades, limites técnicos, cotas, integragées e recursos opcionais do Chatbot

Oratrix constam na Proposta Comercial, Orcamento e/ou documentagdo técnica do

produto, podendo sofrer atualizacées evolutivas, melhorias ou ajustes tecnicos, sem

descaracterizar o objeto do servico contratado, mediante prévia comunicacdo ao

CONTRATANTE.

Periodos de teste gratuito, quando oferecidos, possuem escopo limitado, ndo incluindo

integracdes avangadas, modulos pagos, APIs oficiais ou integragdes de terceiros, conforme

descrito no site e/ou sistema da CONTRATADA no ato da adesdo.

A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, acrescentar novas integragdes, APls ou

conectores externos as suas plataformas, preservando as condigdes técnicas e comerciais

vigentes e garantindo ao CONTRATANTE o direito de optar pela adesdo ou ndo a tais
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funcionalidades adicionais. .
k) A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas ou instabilidades decorrentes de servigos

de internet, provedores externos, APIs de terceiros ou plataformas integradas (como Meta,

Telegram, Instagram, Facebook, ChatWeb), cujos sistemas e politicas sdo independentes.

11) DO SERVICO DE CONECTIVIDADE MOVEL (MVNO / CELULAR)

a) A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE, de forma opcional, servigos de
conectividade movel (voz e dados) fornecidos por operadoras moveis autorizadas pela
Anatel, por meio de parceria comercial, integragdo tecnoldgica ou modelo de operadora
movel virtual (MVNO).

b) O servico de conectividade mdvel destina-se exclusivamente a uso pessoal ou corporativo,
e suas condicdes técnicas, comerciais, de faturamento, suporte, responsabilidades e
garantias serdo reguladas em instrumento contratual proprio, denominado “Contrato de
Prestacdo de Servico de Conectividade Movel”, o qual complementara o presente
instrumento quando da adesdo pelo CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA atua apenas como integradora tecnolégica e administradora de
relacionamento comercial, ndo sendo prestadora de servico de telecomunicagdes, nem
responsavel por cobertura de sinal, qualidade de rede, interrup¢des ou politicas de
tarifacdo aplicadas pelas operadoras mdveis parceiras.

12) PORTABILIDADE NUMERICA FIXA E/OU ATIVACAO NUMERICA FIXA:

a) A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, realizar a portabilidade numérica e/ou
ativagdo numeérica junto a Operadoras Parceiras devidamente autorizadas pela Anatel, com
o objetivo de garantir a disponibilidade e continuidade dos servicos de Numero Fixo
Nacional Virtual, Numero Virtual Internacional e Numero Nacional contratados.

i) A portabilidade ou ativagdo junto a Operadora Parceira ndo altera as condigbes gerais
deste contrato, mantendo-se inalterados os direitos e deveres das partes.

b) O CONTRATANTE reconhece e aceita que a CONTRATADA podera compartilhar dados
cadastrais e técnicos com as Operadoras e/ou Empresas Parceiras, exclusivamente para a
execucdo da portabilidade numérica ou ativagdo dos servigos contratados, observando
integralmente os principios e limites da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD).

c) Em determinados casos, a portabilidade podera demandar alteracao da titularidade do
ndmero junto a Operadora Parceira, transferindo-o para a titularidade da CONTRATADA, de
forma a viabilizar a gestao técnica e o faturamento integrado do servigo.

i) Nessa hipdtese, caso o CONTRATANTE solicite posteriormente portabilidade de saida
para outra operadora, tal solicitacdo podera ser recusada pela Operadora Parceira, ndo
podendo essa recusa ser imputada a CONTRATADA como ato de ma-fe ou
descumprimento contratual.

d) O CONTRATANTE deverda comunicar formalmente a CONTRATADA sobre o pedido de
portabilidade de saida, para que esta adote as providéncias cabiveis, desde que o
CONTRATANTE esteja adimplente com suas obrigages contratuais.

e) A portabilidade de outra operadora para a CONTRATADA estara sujeita as condigdes
técnicas e comerciais da Operadora de Origem, ndo podendo o CONTRATANTE exigir da
CONTRATADA a migracdo de todos os numeros solicitados, ainda que a CONTRATADA
possua cobertura ou tenha emitido parecer técnico favoravel a portabilidade.
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f) O prazo de conclusdo da portabilidade podera variar entre 3 (trés) e 90 (noventa) dias-uteis, — |
conforme as condigdes operacionais e disponibilidade das Operadoras envolvidas,
observadas as regras da Anatel e os procedimentos definidos entre as partes.

g) Toda portabilidade serd realizada mediante agendamento prévio e conforme a
disponibilidade da Operadora de Destino, ndo podendo o CONTRATANTE exigir da
CONTRATADA a efetivacdo da portabilidade em prazo ou data diversa daquela informada
pela Operadora de Origem.

h) A portabilidade da CONTRATADA para outra operadora ocorrera mediante solicitacao
formal da Operadora de Destino, sendo autorizada apenas para CONTRATANTES
adimplentes com a CONTRATADA, observadas as regras técnicas e comerciais das
Operadoras Parceiras.

i) O CONTRATANTE que tenha tido seus servigos suspensos ou cancelados de acordo com este
contrato devera regularizar sua situagdo junto a CONTRATADA antes de solicitar a
reativacdo ou portabilidade do numero, ficando a autorizagdio da CONTRATADA
condicionada a viabilidade técnica e a adimpléncia contratual.

j) O CONTRATANTE reconhece que a portabilidade de saida (para outra operadora) é de
responsabilidade exclusiva da Operadora de Destino, razdo pela qual ndo podera imputar a
CONTRATADA qualquer responsabilidade, penalidade ou indenizagdo em razao de atrasos,
falhas ou impossibilidade de efetivacdo da referida portabilidade.

k) Caso o CONTRATANTE contrate ligagdes simultaneas adicionais ou troncos adicionais, a
CONTRATADA disponibilizard os troncos contratados de forma ativa e simultdnea, sem
controle individualizado de uso por tronco, uma vez que o servico é ofertado sob o modelo
de uso ilimitado.

i) O sistema da CONTRATADA mantera apenas o histdrico de ligagcdes realizadas e
recebidas, sem qualquer limitagdo técnica de chamadas simultaneas dentro do limite
de canais disponibilizados.

13) DOS SERVICOS DIGITAIS COMPLEMENTARES E FUTUROS

a) A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE, de forma opcional e sob o mesmo
regime juridico de Servico de Valor Adicionado (SVA) previsto no artigo 61 da Lei n®
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), novos servigos, médulos, integracdes, APls,
ferramentas de automacgdo, comunicagdo omnichannel, inteligéncia artificial, analise de
dados, ou quaisquer outras solugbes tecnologicas que venham a ser incorporadas ao
ecossistema digital da CONTRATADA.

b) Tais servigos complementares ou futuros terdo por finalidade aprimorar, integrar ou
expandir os recursos ja contratados (como PABX Virtual, Chatbot Oratrix e Conectividade
Movel), sem que isso altere a natureza juridica da prestagdo nem gere necessidade de nova
outorga junto a Anatel.

c¢) A adesdo a qualquer servico futuro sera considerada facultativa, condicionada a
manifestacdo expressa do CONTRATANTE por meio de aceite eletrdnico, e a concorddncia
com os valores e condigdes comerciais vigentes no momento da contratagao.

d) As funcionalidades, prazos, valores, SLAs e condigdes técnicas de cada novo servi¢o serdao
disponibilizados previamente pela CONTRATADA, em sua Proposta Comercial, Sistema
Online ou Anexo Contratual, passando a integrar automaticamente este contrato apds o
aceite.

e) A CONTRATADA compromete-se a informar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
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qualquer alteragdo relevante nas especificagGes, pregos ou politicas aplicaveis aos
digitais futuros, resguardado o direito do CONTRATANTE de ndo aderir a nova
funcionalidade.

f) Os servicos digitais futuros observardo as mesmas regras de protecdo de dados pessoais
(LGPD), confidencialidade, seguranca da informacdo e suporte técnico j& estabelecidas
neste instrumento, mantendo-se a integralidade das garantias contratuais vigentes.

g) A ndo adesdo do CONTRATANTE a um novo servigo ndo implicara em rescisao, alteracao ou
limitacdo dos servicos anteriormente contratados, permanecendo estes regidos pelas
cldusulas especificas deste contrato.

14) DO SUPORTE TECNICO, CANAIS E SLA

a) O suporte técnico, financeiro, comercial e de engenharia aos servigos contratados sera
prestado pela CONTRATADA exclusivamente por meio de seus canais oficiais de
atendimento, observados os hordrios, niveis de prioridade e prazos de resposta definidos
nesta clausula.

b) Canais oficiais de atendimento:

i) Ticket de chamados (24h/7): disponivel no menu da plataforma e no site oficial da
CONTRATADA, , identificado como “Suporte”;

ii) Chat on-line: de segunda a sexta-feira, das 09h as 19h (hordrio de Brasilia — GMT-3),
exceto feriados nacionais;

iii) Telefone/WhatsApp 0800 019 0123: de segunda a sexta-feira, das 09h as 19h (horario
de Brasilia — GMT-3), exceto feriados nacionais.

c) Ndo serdo considerados canais oficiais de suporte as comunicagdes realizadas por meio de
grupos de WhatsApp, mensagens diretas, aplicativos de chat privados, e-mails pessoais ou
quaisquer conversas mantidas com colaboradores da CONTRATADA em numeros
particulares, ainda que tais grupos ou conversas tenham sido criados ou participados pela
propria CONTRATADA.

i) Todo e qualquer atendimento ou solicitagdo de suporte técnico deverad
obrigatoriamente ser iniciado pelo CONTRATANTE mediante a abertura de um ticket de
chamado na plataforma oficial da CONTRATADA.

ii) O eventual uso de aplicativos de mensagens instantaneas, telefonemas diretos ou
outros meios informais serd considerado mero ato de liberalidade e cortesia, ndo
configurando canal de suporte oficial, nem gerando obrigagGes, prazos de SLA ou
registro formal de atendimento por parte da CONTRATADA.

d) Dos niveis de atendimento e prazos de resposta (SLA — Service Level Agreement):
O suporte técnico sera prestado em niveis, conforme a natureza e a complexidade do
atendimento, observando-se os seguintes prazos maximos de resposta e solugdo:

i) Nivel 1 - Atendimento Inicial (suporte técnico basico, financeiro e comercial):

(1) Atendimento via ticket durante o expediente e em plantdo fora do horario
comercial;

(2) Prazo maximo de resposta inicial em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis e solu¢do em
até 5 (cinco) dias uteis, conforme complexidade;

(3) Chamados iniciados por WhatsApp ou telefone deverdo obrigatoriamente gerar
ticket para registro formal e acompanhamento.

ii) Nivel 2 - Atendimento Técnico Escalonado (suporte especializado):

(1) Atendimento exclusivamente via ticket, apos escalonamento dos niveis anteriores;
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(2) Prazo maximo de solugdo em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, observaﬁﬁﬁ‘:_sé-o- — |
SLA aplicavel. o

iii) Nivel 3 - Atendimento de Engenharia:

(1) Atendimento exclusivamente via ticket, apds escalonamento dos niveis anteriores;
(2) Prazo maximo de solugdo em até 72 (setenta e duas) horas uteis, conforme o SLA
aplicavel.

e) Do suporte de terceiros e interdependéncias:

i) Nos casos em que o suporte envolver operadoras de telefonia, data centers, provedores
de API, integradores ou empresas parceiras, o SLA a ser observado serd o do fornecedor
responsavel, sendo o CONTRATANTE informado dentro do proprio ticket quanto ao
andamento e ao prazo estimado de resolugdo. Exemplos:

(1) Abertura de Bilhete de Anormalidade;

(2) Bilhete de Portabilidade;

(3) Troca de equipamentos em Data Centers/POP;

(4) Rompimentos de fibra;

(5) Chamados junto a provedores ou operadoras externas.

f) Dos equipamentos suportados:

i) A CONTRATADA prestara suporte técnico apenas aos Aparelhos IP das marcas e
modelos homologados pela Anatel, ou fornecidos diretamente pela CONTRATADA em
regime de comodato.

g) Obrigagdes complementares:

i) A CONTRATADA poderd solicitar informagdes adicionais, logs, capturas de tela,
relatérios ou dados técnicos necessarios a andlise e solugdo do problema;

ii) O CONTRATANTE devera fornecer tais informagdes de forma completa e tempestiva,
sob pena de suspensdo do prazo de SLA até o atendimento da solicitagdo;

iii) O suporte técnico limita-se aos servigos contratados e aos recursos disponibilizados nas
plataformas da CONTRATADA, ndo incluindo suporte a redes locais, sistemas
operacionais, provedores de internet, softwares de terceiros ou configuragoes externas;

iv) O tempo total de atendimento podera variar em razdo da complexidade técnica,
volume de chamados e dependéncia de fatores externos, sem que isso configure
descumprimento contratual.

h) Na hipotese de falhas originadas em servigos, redes, plataformas, sistemas ou
equipamentos de terceiros, o CONTRATANTE devera acionar diretamente o suporte tecnico
do respectivo fornecedor para solugdo do problema, reconhecendo que tais servigos ndo
sao de responsabilidade da CONTRATADA.

i) A CONTRATADA, a seu exclusivo critério e como ato de liberalidade, poderd oferecer
suporte remoto, orientagdo ou intermedia¢do técnica ao CONTRATANTE, sem que isso gere
obrigacdo de continuidade, corresponsabilidade técnica ou transferéncia de
responsabilidade sobre o servico de terceiros.

15) DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a) O CONTRATANTE compromete-se a fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes
essenciais a execugdo dos servicos contratados, detalhando corretamente os dados
técnicos e operacionais necessarios para a completa configuragdo das plataformas,
sistemas e integragoes.

b) Compete, ainda, ao CONTRATANTE disponibilizar, manter e observar as seguintes condi¢des
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e responsabilidades: e

i) Dispor de conexdo de acesso a internet banda larga, com velocidade minima de 300
Kbps de upload e download por canal de voz ativo, contratada junto a operadora de
telecomunicac¢des de sua livre escolha e responsabilidade;

ii) Atender integralmente as recomendagbes técnicas e especificagdes fornecidas pela
CONTRATADA para instalagdo, uso e manutengdo dos servigos;

ili) Utilizar sua senha de acesso a Plataforma da CONTRATADA de forma pessoal, correta e
segura, abstendo-se de compartilha-la com terceiros;

iv) Zelar pela seguranca de suas credenciais de acesso e dados cadastrais,
responsabilizando-se por quaisquer agdes realizadas sob seu login;

v) Manter sob sua guarda os terminais de comunicacdo IP fornecidos em comodato pela
CONTRATADA, na qualidade de fiel depositdrio, respondendo pela conservacdo,
integridade e bom uso dos equipamentos;

vi) Adotar medidas preventivas para evitar invasdes, violagdes de rede, uso indevido ou
acesso ndo autorizado as plataformas contratadas;

vii) Abster-se de utilizar os servicos da CONTRATADA para instigar, ameacar, ofender,
difamar, abalar a imagem, violar a privacidade ou causar danos a terceiros;

viii)  Respeitar a legislagdo vigente, a moral e os bons costumes, bem como as politicas
de uso ético da CONTRATADA,;

ix) Ndo prejudicar o funcionamento das plataformas ou usuarios da CONTRATADA,
abstendo-se de utilizar programas maliciosos, virus, bots, scripts, discadores
automdticos, acessos ndo autorizados, ou alteragdes indevidas de arquivos e dados;

x) Arcar com os custos decorrentes de eventual mudanga de endereco, caso a realocacdo
demande nova parametrizacdo dos equipamentos, reconfiguracdo ou deslocamento
técnico;

xi) Apoiar, quando solicitado, a parametrizacdo dos equipamentos ou servigos necessarios
a utilizacdo das plataformas contratadas;

xii) Responsabilizar-se pela contratacdo e gestao de servigos e equipamentos de terceiros,
como provedores de internet, operadoras moveis, roteadores, gateways, aparelhos IP,
chips e softwares integrados.

xiii)  Efetuar pontualmente os pagamentos nos valores, prazos e condigdes previstos
neste contrato, especialmente nas Cldusulas Terceira (3. DO VALOR DO CONTRATO) e
Quarta (4. DOS PAGAMENTOS, POLITICA FINANCEIRA E REEMBOLSO), mantendo-se
adimplente enquanto perdurar a relagdo contratual.

xiv)Utilizar adequadamente os servigos, plataformas, terminais IP e redes de dados
envolvidos, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade decorrente de
reclamagdes, investigagbes ou demandas propostas por terceiros, incluindo
particulares, orgaos de defesa do consumidor, Ministério Publico, Anatel ou Procon.

xv) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade, falha técnica ou
suspeita de violagao de seguranca, por meio de ticket na plataforma ou canal oficial de
suporte.

xvi)Autorizar, quando necessario, a vistoria técnica da infraestrutura de rede existente em
suas dependéncias, bem como das instalagoes internas destinadas aos equipamentos
de comunicacgdo e transmissao, sempre que nao for possivel a ativagdo ou diagndstico
remoto.

xvii) Respeitar os colaboradores, prepostos e parceiros da CONTRATADA, abstendo-se de
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qualquer ato que configure ofensa, assédio, discriminagdo ou violagdo de W-
personalidade, inclusive por motivo de género, raga, crenga, idade, orientagdo sexual,
condigao fisica ou convicg¢do ideologica.

xviii) Monitorar os acessos e atividades de sua conta, detectando eventuais acessos nao
autorizados e comunicando imediatamente a CONTRATADA qualquer uso indevido ou
suspeito das plataformas.
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16) DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
a) A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto deste contrato de forma diligente e
profissional, observando as descrigdes técnicas, especificagbes comerciais e prazos

estabelecidos, bem como as instrucdes fornecidas pela CONTRATANTE, dentro dos limites e

condicOes previstas neste instrumento.

b) Compete, ainda, a CONTRATADA:

i) Assegurar disponibilidade técnica (uptime) minima de 99% (noventa e nove por cento)
dos servicos de suas plataformas digitais, observado que a qualidade final pode ser
afetada por fatores externos e alheios ao seu controle, tais como velocidade de conexao
3 internet, congestionamento de rede, falhas em provedores de acesso, operadoras
parceiras, infraestrutura local da CONTRATANTE, funcionamento de roteadores, modens
e demais equipamentos de terceiros;

ii) Prestar suporte técnico aos servigos contratados — PABX Virtual, Chatbot Oratrix,
solugdes mdveis (MVNO) e demais produtos — por meio de e-mail, chat, ticket de
atendimento ou telefone, conforme o canal de suporte correspondente ao plano
contratado, assegurando resposta inicial em até 8 (oito) horas uteis, podendo o prazo
de resolugdo variar conforme a complexidade técnica;

iii) Efetuar manutengdo preventiva e corretiva nos servigos VolP, PABX Virtual e terminais
de comunicacdo IP de sua propriedade, podendo substituir, reparar ou reconfigurar os
equipamentos conforme a necessidade técnica identificada;

iv) Responsabilizar-se pelo controle e seguran¢a das credenciais de acesso (senhas via
Web) dos aparelhos e plataformas sob sua administracao;

v) Configurar restrigdes de acesso fisico e digital aos aparelhos e sistemas, sempre que
tecnicamente aplicével, evitando alteragdes ndo autorizadas;

vi) Prestar esclarecimentos 3 CONTRATANTE sempre que solicitado ou quando identificar
situacbes anormais, incidentes técnicos ou notificacdes relevantes envolvendo os
servicos prestados;

vii) Comunicar prontamente a CONTRATANTE, por meio eletronico (ticket, e-mail ou
sistema online), qualquer anormalidade, falha técnica ou interrup¢do programada,
indicando, sempre que possivel, o prazo estimado para normaliza¢do;

viii)  Elaborar orgamento técnico sempre que houver necessidade de adequacao, reforma
ou ampliagdo de infraestrutura fisica, submetendo-o a prévia aprovacdo da
CONTRATANTE;

ix) Executar os servicos dentro dos padrdes técnicos e boas praticas de engenharia e
tecnologia, observando a legislagdo vigente, as normas da Anatel e os principios da boa-
fé e seguranga da informacdo;

x) Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, operagdes, estratégias e
documentos do CONTRATANTE, mesmo apds o término deste contrato, em
conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).
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c¢) A CONTRATADA nado se responsabilizara:

i) Por falhas, atrasos, paralisagdes ou interrupgdes na prestagdo dos servicos quando
causados por limitagoes, falhas ou mau funcionamento da rede, sistemas,
equipamentos ou infraestrutura do CONTRATANTE;

ii) Pela qualidade dos servicos em caso de uso de acesso discado, internet instavel ou
conexdes abaixo do minimo técnico recomendado;

ili) Pela impossibilidade de contato com o CONTRATANTE, quando decorrente de dados
cadastrais incorretos ou desatualizados;

iv) Pela configuragdo, suporte ou funcionamento de equipamentos e softwares de
terceiros contratados ou adquiridos pelo CONTRATANTE;

v) Por escutas, gravagdes ou monitoramentos realizados diretamente pelo CONTRATANTE,
sendo certo que, em eventual demanda judicial, a CONTRATADA tera direito de regresso
em face do CONTRATANTE;

vi) Por problemas de interconexdo com operadoras ndo parceiras, comprometendo-se,
contudo, a adotar todas as medidas possiveis para auxiliar na solucdo do problema;

vii) Por falhas, perdas ou danos indiretos (inclusive lucros cessantes, perda de dados ou
interrupcdo de negodcios) resultantes do uso ou da indisponibilidade dos servigos;

viii) Por acessos ndo autorizados a conta do CONTRATANTE, ocorridos antes da
comunicagdo formal do incidente a CONTRATADA.

17) SUSPENSAO E CANCELAMENTO POR FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO

a)

b)

O CONTRATANTE esta ciente de que a auséncia de pagamento das mensalidades e/ou a
existéncia de saldo negativo ou insuficiente de créditos para ligacGes internacionais (LDI)
ensejard a suspensdo imediata dos servigos aderidos, até a quitagdo integral dos valores
devidos ou a aquisi¢do de novos créditos, independentemente de prévia comunicagdo.
Prazos de tolerancia para suspensdo por atraso, contados a partir da data de vencimento da
fatura:

i) PABX Virtual: suspensao automatica apos 03 (trés) dias corridos de atraso;

ii) Chatbot Oratrix: suspensdo automatica apods 03 (trés) dias corridos de atraso.

iii) Os prazos de suspensdo aqui previstos sdo definidos com base na natureza dos servigos
prestados pela CONTRATADA, classificados como Servigos de Valor Adicionado (SVA),
nos termos do art. 61 da Lei n? 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes). Por ndo se
tratar de servicos de telecomunicacOes outorgados pela Anatel, ndo se aplicam as
regras de bloqueio, suspensdo ou cancelamento estabelecidas para operadoras de
telefonia, cabendo @ CONTRATADA estabelecer seus proprios critérios de tolerancia e
reativacdo em conformidade com o presente contrato.

No caso de LDI (ligacGes internacionais), o saldo negativo ou insuficiente suspende apenas

o recurso de LDI, sem impedir o uso das demais funcionalidades ativas e adimplentes. A

reabilitagdo ocorrera mediante a reposicdo de créditos ou quitagdo dos débitos pendentes.

As solucdes moveis (MVNO), quando contratadas, seguem as regras proprias de

faturamento e suspensdao da operadora parceira, com pagamento direto pelo

CONTRATANTE a operadora. A CONTRATADA podera refletir a suspensao no painel ou

integracoes, sem responsabilidade pelos prazos e procedimentos definidos pela operadora.

Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias corridos em suspensdo por inadimpléncia: nessa

hipétese, a CONTRATADA enviard comunicado ao CONTRATANTE, por meio da plataforma

ou e-mail cadastrado, alertando sobre a possibilidade de cancelamento definitivo e perda
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f)

g)

dos historicos. Podera ocorrer:

i) cancelamento da portabilidade em curso;

ii) cancelamento do acesso aos dados cadastrados; e
iii) eliminacdo das gravacdes e historicos gerados durante a prestagao dos servigos.

Se a suspensao ultrapassar 90 (noventa) dias corridos, além do cancelamento dos servigos,
o CONTRATANTE podera perder definitivamente a numeragdo obtida na adesdo, conforme
as regras da operadora parceira e disponibilidade regulatéria. Caso a suspensdo seja
inferior a 90 (noventa) dias, a numerac¢ao podera ser reabilitada, desde que haja quitacao
integral dos débitos e viabilidade técnica/comercial.

Em qualquer hipétese de suspensdo e/ou cancelamento por falta ou atraso no pagamento,
a CONTRATADA podera notificar o CONTRATANTE por meio da plataforma, ticket ou e-mail
cadastrado, sem que tal notificagdo constitua condigao para a efetivagdo da suspensdo ou
cancelamento.

18) BLOQUEIO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS POR MOTIVOS TECNICOS, FRAUDE OU USO
INDEVIDO

a)

b)

c)

d)

f)

Os servicos, bem como o acesso a plataforma da CONTRATADA, poderdo ser bloqueados,
suspensos ou cancelados, de forma manual ou automatica, em caso de detecgao de fraude,
uso indevido, violacdo de seguranga ou acesso ndao autorizado a conta do CONTRATANTE.

O bloqueio podera ser parcial ou total, temporario ou definitivo, conforme as hipoteses

descritas a seguir:

i) Bloqueio Parcial Definitivo: Ocorre quando ha bloqueio definitivo de um ou mais
recursos da plataforma, por uso indevido ou abusivo que viole direitos da CONTRATADA
ou de terceiros.

ii) Bloqueio Parcial Temporario: Ocorre quando ha bloqueio tempordrio de um ou mais
recursos, por uso indevido ou abusivo sem violagdo de direitos de terceiros.

iii) Bloqueio Total Temporario: Ocorre quando ha bloqueio total da conta, por periodo
determinado, em razao de uso indevido ou abusivo dos recursos, sem violagao grave de
direitos da CONTRATADA ou de terceiros.

iv) Bloqueio Total Definitivo: Ocorre quando ha bloqueio total e permanente da conta, em
razdo de uso indevido, abusivo ou fraudulento que viole direitos da CONTRATADA ou de
terceiros, hipotese em que o CONTRATANTE perdera definitivamente o acesso a conta,
créditos, historico, gravagoes e demais recursos vinculados.

Nos casos de Bloqueio Parcial Tempordrio ou Blogueio Total Temporario, a CONTRATADA

podera reativar o servigo apds contato entre as partes, mediante analise do caso e envio de

documentag¢do comprobatdria, se necessario.

Nos casos de Bloqueio Total Definitivo ou Bloqueio Parcial Definitivo, ndo ocorrera

desbloqueio posterior, por se tratar de san¢do aplicada em virtude de violagao grave de

direitos da CONTRATADA ou de terceiros.

O CONTRATANTE bloqueado de forma definitiva fica impedido de realizar nova adesao

utilizando o mesmo CPF, CNPJ ou e-mail, sendo proibido de contratar novamente os

servicos da CONTRATADA por tempo indeterminado e a critério exclusivo desta, perdendo
tambem todos os recursos, dados e informacdes vinculados a conta anterior.

A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, informar ou ndo os motivos detalhados do

blogueio, ficando obrigada apenas a indicar se o bloqueio é Parcial, Total, Temporario ou

Definitivo.
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h)

procedimentos e prazos para reativacdo dos servigcos, conforme avaliagdo técnica.

O CONTRATANTE reconhece que tentativas de invasdo, fraudes, manipulagdao de sistema,
ataques a PABX Virtual, uso indevido de API, acessos externos ndo autorizados ou
quaisquer agbes que possam comprometer a seguranga da plataforma poderdo ensejar
bloqueio automatico de IP, usudrio, conta ou servi¢o, conforme previsto neste contrato,

sem direito a indenizacdo.

19) DA CONFIDENCIALIDADE:

a)

b)

d)

f)

g)

As PARTES comprometem-se, de forma irrevogdvel e irretratdvel, durante a vigéncia deste

contrato e apds o seu término, a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as

informacdes, dados, documentos, materiais, estratégias, codigos, especificacbes técnicas,

credenciais de acesso ou quaisquer outros elementos trocados, obtidos ou gerados em

decorréncia da execugdo deste contrato, sejam tais informagdes orais, escritas, eletronicas,

tangiveis ou intangiveis.

As PARTES obrigam-se a utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente para os fins e

objetivos previstos neste contrato, sendo vedada sua utilizacdo para qualquer outro

propdsito sem autorizacao prévia, expressa e por escrito da outra Parte.

As PARTES deverdo tratar as informacg6es confidenciais recebidas com o mesmo grau de

zelo e cuidado que dispensam as suas proprias informacgdes sigilosas, adotando medidas

técnicas e administrativas razodveis para impedir acesso, divulgagdo, alteragdo ou

destruicdo ndo autorizada, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados — LGPD) e com o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014).

Serdo consideradas informagdes confidenciais todas aquelas fornecidas por uma Parte

("Parte Reveladora") a outra ("Parte Receptora"), identificadas como CONFIDENCIAIS, bem

como aquelas que, pela sua natureza, contexto ou circunstancias, razoadamente devam ser

tratadas como sigilosas, ainda que ndo expressamente rotuladas.

O recebimento de informacoes confidenciais ndao confere a Parte Receptora qualquer

direito de propriedade, patente, marca, know-how ou licenca de uso sobre tais

informacdes, salvo disposicdo expressa em contrario. E igualmente vedado copiar,

reproduzir, transmitir, publicar ou distribuir qualquer contetdo confidencial sem a prévia e

expressa autorizacdo da Parte Reveladora, exceto quando estritamente necessario a

execucao deste contrato.

As obrigagdes de confidencialidade aqui previstas ndo se aplicam a informagoes que:

i) ja eram de conhecimento da Parte Receptora antes de seu recebimento, sem restricao
de divulgacao;

ii) tornem-se de dominio publico sem violacdo deste contrato;

iii) sejam comprovadamente obtidas de terceiros de forma legitima e sem restricdes de
confidencialidade; ou

iv) cuja divulgacdo seja exigida por lei, decisdo judicial ou determina¢do de autoridade
competente, hipotese em que a Parte Receptora devera notificar previamente a Parte
Reveladora, sempre que possivel.

A obrigacdo de confidencialidade permanecera vigente por 5 (cinco) anos apos o término,

rescisdo ou extincdo deste contrato, salvo quando envolver dados pessoais ou segredos

comerciais, hipoétese em que o dever de sigilo perdurard enquanto tais informacgdes

mantiverem carater confidencial.
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20) PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE (LGPD E MARCO CIVIL DA INTERNET)

a)

b)

c)

d)

A execucdo deste contrato observara integralmente as disposigdes da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
de seu Decreto n2 8.771/2016 e demais normas correlatas.

A Politica de Privacidade e Protecdao de Dados da CONTRATADA integra o presente
instrumento na forma do Anexo |, disciplinando as regras de coleta, tratamento,
armazenamento, compartilhamento e exclusdo de dados pessoais tratados pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE no uso das plataformas contratadas.

O CONTRATANTE € o Uunico responsavel pelos dados pessoais de terceiros que inserir,
coletar, integrar ou tratar por meio das plataformas contratadas, declarando possuir base
legal adequada, bem como observar as normas da LGPD e responder por eventuais
reclamacgdes de titulares ou autoridades.

As obrigacOes de sigilo, privacidade e protecdo de dados permanecerdo vigentes mesmo
apos o término deste contrato.

21) DAS DISPOSICOES GERAIS:

a)

b)

<)

d)

Os servicos aderidos, bem como os créditos eventualmente disponiveis na conta do
CONTRATANTE, sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser cedidos, repassados ou
transferidos para outro CONTRATANTE ou conta, ainda que em casos de portabilidade
numérica, salvo mediante autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATADA.

Em caso de solicitagdo de alteragdo de CPF ou CNPJ cadastrado, sera exigido novo Aceite
Digital pelo detentor dos novos dados cadastrais, implicando renovag¢do do consentimento
e da adesdo integral as condicOes deste contrato, salvo ajuste diverso formalizado por
escrito entre as partes.

A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, deixar de comercializar, descontinuar ou
substituir qualquer servico ou funcionalidade, mediante comunicagdo prévia ao
CONTRATANTE. Nessa hipétese, o CONTRATANTE poderd optar pela migra¢do ou
transferéncia para outro servigo disponivel, sem qualquer 6nus adicional.

A tolerancia de qualquer das PARTES quanto ao descumprimento de obrigagcbes contratuais
ndo implicarad novacdo, rendncia ou alteragdo tdcita deste contrato, nem afetard o exercicio
de seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

e) A CONTRATADA podera ceder, transferir ou delegar a terceiros, total ou parcialmente, os

f)

g)

direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato, desde que tal transferéncia ndo implique
prejuizo aos servigos prestados ao CONTRATANTE.

Nenhuma das PARTES poderd ser responsabilizada pelo inadimplemento ou atraso no
cumprimento de suas obrigacdes quando decorrente de caso fortuito ou forca maior,
conforme previsto no artigo 393 do Cddigo Civil. Nesses casos, a Parte afetada devera
notificar a outra imediatamente por escrito (inclusive por e-mail), apresentando
comprovacdo da ocorréncia e as medidas adotadas para mitigar seus efeitos.

O CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que seus representantes legais ou
procuradores encontram-se devidamente constituidos e autorizados, nos termos do
respectivo Contrato ou Estatuto Social, com poderes suficientes para firmar o presente
contrato e assumir todas as obrigacoes dele decorrentes.

h) Qualquer tolerdncia, omissdo ou inércia no exercicio de direitos previstos neste contrato

ndo constituird renuncia, nem implicara concordancia tacita com eventuais infragdes, sendo

Pagina 19 d¢ 34




| 1 I

expressa e por escrito em sentido contrario.

i) Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste contrato e as informacdes contidas em
outros documentos, prevalecerdao sempre as clausulas contratuais aqui estabelecidas.

j) Para fins de comunicagdo oficial, suporte e atendimento ao CONTRATANTE, ficam
disponibilizados os seguintes canais:
i) Central de Atendimento: 0800 019 0123 (telefone e WhatsApp);
ii) E-mail:
iii) Ticket de Suporte: disponivel no sute oficial da CONTRATADA em

k) Os Anexos |, Il e lll integram este instrumento para todos os fins de direito

22) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:

a) O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a realizar o envio de boletos,
faturas, notificacdes, comunicagdes administrativas, técnicas ou comerciais por meio do
sistema de tickets, e-mail cadastrado, plataforma online ou outros meios eletronicos
oficiais, sendo tais comunica¢des consideradas validas, eficazes e plenamente vinculantes
para todos os efeitos legais.

b) O CONTRATANTE reconhece que o e-mail enviado pela CONTRATADA ao enderego
eletrénico e ao numero de telefone/WhatsApp informado no momento da adesao constitui
forma valida e suficiente de comunicacdo, presumindo-se recebido o conteddo no
momento de seu envio, independentemente de confirmagdo de leitura, conforme previsto
no artigo 79, inciso VI, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

c) O CONTRATANTE compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados,
especialmente endereco eletrénico (e-mail), telefone e endereco fisico, devendo comunicar
qualquer alteracdo a CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar da
modificacdo, sob pena de se considerarem vdlidas as comunicagdes enviadas ao uitimo
endereco informado.

d) Caso o CONTRATANTE ndo realize a atualiza¢cdo de seus dados nos termos do paragrafo
anterior, o envio de boletos, faturas, notificagdes ou comunicagdes ao ultimo endereco
eletrénico cadastrado serd considerado valido e eficaz para todos os fins de direito, ndo
podendo o CONTRATANTE alegar falha, extravio ou auséncia de comunicacgao.

e) A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, recusar alteracdo de endereco eletrénico
ou fisico quando houver indicios de fraude, inconsisténcia cadastral ou uso indevido de
dados de terceiros, comunicando o fato ao CONTRATANTE pelos meios disponiveis.

f) Todas as comunicagdes e interagOes realizadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
inclusive via telefone, chat, e-mail, sistema de tickets, WhatsApp corporativo ou outros
canais oficiais, poderdo ser monitoradas e gravadas para fins de seguranca, controle de
qualidade, auditoria e preservagdo de provas contratuais, nos termos do artigo 72, inciso lll,
da LGPD.

g) A gravacdo de ligaces telefénicas compreende a captura, armazenamento e eventual
reproducdo das conversas mantidas entre as partes, podendo ser utilizada pela
CONTRATADA para esclarecimentos, defesa administrativa, judicial ou comprovagdo de
comunicagdes contratuais, respeitados os principios da finalidade e necessidade previstos
na LGPD.

23) MEDIDAS DE SEGURANCA:

Pagina 20 "(& 4
@u:u YL




a) Com o objetivo de prevenir acessos indevidos, invasdes, fraudes eletronica

5

cibernéticos ou qualquer forma de uso n3o autorizado da plataforma e dos sistemas da
CONTRATADA, poderdao ser implementadas medidas de seguranca eletrnica, logica e
operacional nos servigos aderidos pelo CONTRATANTE.

b) Tais medidas poderdo incluir, entre outras:

c)

i) limitacdo tempordria de acesso a determinados recursos ou funcionalidades;

ii) blogueio de tentativas sucessivas de login;

iii) autenticacdo reforcada;

iv) monitoramento automatizado de acessos e trafego de rede; e

v) bloqueio preventivo de IPs, usudrios ou contas suspeitas.

O CONTRATANTE esta ciente de que alguns recursos ou fungdes da plataforma poderdo ser
limitados por hora, dia, semana ou més, como mecanismo de seguran¢a e protecdo
sistémica, podendo tais restricdes ser ajustadas mediante solicitagdo expressa do
CONTRATANTE e concordancia da CONTRATADA, desde que tecnicamente vidvel e sem
comprometer a integridade da infraestrutura.

d) Caso a CONTRATADA identifique tentativas de acesso indevido, ataque, fraude ou invasdo

aos seus sistemas, por meio de usudrios, IPs, contas, servicos ou credenciais, 0 acesso
podera ser bloqueado de forma imediata e automatica, total ou parcialmente, como
medida preventiva, sem necessidade de comunicagdo prévia, preservando-se os registros
eletronicos para eventual apuragdo técnica ou legal.

e) A CONTRATADA compromete-se a adotar padrdes técnicos de seguranga compativeis com

as boas praticas de mercado, conforme previsto no artigo 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD)
e no artigo 13 do Decreto n® 8.771/2016, visando garantir a prote¢do de dados e a
continuidade operacional dos servigos prestados.

O CONTRATANTE declara-se ciente de que qualquer tentativa de violagdo, manipulagdo
indevida ou acesso ndo autorizado aos sistemas da CONTRATADA podera ensejar bloqueio
definitivo da conta, rescisdo contratual imediata, responsabilizagdo civil e penal, além da
comunicacdo as autoridades competentes, conforme legislacao aplicavel.

24) DAS PENALIDADES:

a) No caso de inadimplemento de qualquer obrigacdo prevista neste contrato, inclusive atraso

no pagamento das parcelas ou mensalidades descritas na Clausula Quarta, a CONTRATADA
reserva-se o direito de paralisar ou suspender os servigos contratados até a regularizagao
integral das pendéncias financeiras, podendo, ainda, adotar todas as medidas
administrativas, extrajudiciais e judiciais cabiveis para o recebimento dos valores devidos,
sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos decorrentes do inadimplemento.

b) Durante o periodo de suspensdo motivado por inadimpléncia, o CONTRATANTE

permanecera responsavel pelo pagamento das mensalidades correspondentes a
disponibilizagdo e manutengdo da infraestrutura técnica, ndo implicando a suspensdo do
servico qualquer isencdo de pagamento.

Encargos Moratérios: em caso de atraso no pagamento, incidird sobre o valor devido. Os
encargos serdo exigiveis de pleno direito, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelagdo judicial:

i) multa moratdria de 1% (um por cento) sobre o total da parcela em atraso;

ii) juros de mora de 2% (dois por cento) ao més, pro rata die;

ili) correcdo monetaria com base no IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.
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d) Responsabilidade Solidaria e Sucessdo:
i) As partes contratantes obrigam-se a cumprir fiel e integralmente todas as disposigoes
deste contrato, respondendo solidariamente por suas obrigacdes aqui assumidas,
inclusive seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.
e) Forga Executiva:

i) As partes reconhecem que o presente instrumento constitui titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Ill, do Cddigo de Processo Civil,
facultando a CONTRATADA promover a execucdo direta do contrato em caso de
inadimplemento, mediante simples comprovagado do débito.

25) DA RESCISAO:

a) O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, nas hipdteses previstas nesta cldusula, observando-se
os prazos e condigdes abaixo.

b) O descumprimento de quaisquer cldusulas deste contrato, ndo sanado no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados do recebimento de notificagdo formal da parte prejudicada,
ensejara a rescisdo de pleno direito do presente instrumento, sem prejuizo da cobranga de
eventuais valores pendentes, multas e indenizagoes cabiveis.

c¢) O CONTRATANTE podera requerer a rescisdo do contrato sem 6nus, nos casos previstos
neste instrumento, desde que ndo existam pendéncias financeiras em aberto.

d) O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, de pleno direito, em caso de:

i) pedido de recuperacgdo judicial, faléncia ou liquidagdo de qualquer das partes; ou

ii) tratando-se de pessoa fisica, em caso de insolvéncia civil ou falecimento.

e) A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o contrato, a qualquer tempo e sem énus,
caso verifique, de boa-fé, qualquer das seguintes situagdes:

i) O CONTRATANTE utilize os servigos para atos ilicitos, fraudulentos, subornos,
disseminagdo de SPAM, uso de documentagdo falsa ou qualquer violagdo a legislagdo
vigente;

ii) O CONTRATANTE pratique atos de desrespeito, ofensa, injuria ou difamacdo contra
colaboradores, prepostos ou representantes da CONTRATADA, atingindo sua honra, vida
privada ou reputagao;

iii) O CONTRATANTE utilize os servicos da CONTRATADA para discadores automaticos, call
centers, robds de discagem, sistemas de spam ou telemarketing massivo, contrariando
a natureza dos servigos contratados (voltados a uso corporativo ou residencial regular);

iv) Seja necessario o Bloqueio Total ou Parcial Definitivo, conforme previsto na Clausula
Décima Sétima (17. SUSPENSAO E CANCELAMENTO POR FALTA OU ATRASO DE
PAGAMENTO), para a preservagdo dos direitos da CONTRATADA e da seguran¢a dos
clientes.

f) A rescisdo com fundamento nas hipoteses acima ndo ensejara reembolso ou indenizagdo
de qualquer natureza ao CONTRATANTE, permanecendo exigiveis os valores até a data
efetiva da rescisao.

g) Se o CONTRATANTE requerer a rescisdo do contrato por iniciativa propria e sem justa causa,
devera pagar a CONTRATADA uma multa compensatoria equivalente a 50% (cinquenta por
cento) do valor correspondente as parcelas vincendas até o término do contrato, a titulo de
perdas e danos.

h) As mensalidades ja pagas poderdo ser reembolsadas apenas se comprovada falha exclusiva
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i) Os reembolsos serdo processados nos mesmos moldes e meios dos pagamentos originais,
devendo respeitar a mesma titularidade (CPF/CNPJ) e dados cadastrais constantes junto a
CONTRATADA.

i) A rescisdo contratual implicard a devolugdo imediata de quaisquer equipamentos,
terminais, materiais ou pertences fornecidos pela CONTRATADA, bem como o retorno das
informagoes confidenciais eventualmente disponibilizadas entre as partes.

k) Apods a rescisdo contratual, os dados do CONTRATANTE permanecerdao armazenados pelo
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, periodo no qual poderdo ser
solicitados. Expirado esse prazo, os dados serdao definitivamente excluidos dos sistemas da
CONTRATADA, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

I) As taxas de implantagdo, configuragdo, integragdo e customizagao ndo sao reembolsaveis,
exceto na hipotese de falha exclusiva e comprovada da CONTRATADA que inviabilize
definitivamente o inicio da prestacdo dos servigos contratados. Nessa hipotese, o valor
pago serda devolvido em até 30 (trinta) dias Uteis apds o reconhecimento da falha, mediante
solicitagdo formal do CONTRATANTE.

26) DO ACEITE DIGITAL:

a) O CONTRATANTE declara estar plenamente ciente, concordar e aceitar integralmente todos
os termos e condigdes previstos neste instrumento contratual, de forma expressa,
inequivoca e sem quaisquer reservas ou ressalvas, reconhecendo que o presente contrato
foi disponibilizado de maneira clara, acessivel e transparente.

b) O aceite digital é considerado formal e valido, nos termos da Lei n? 14.063/2020, do artigo
107 do Codigo Civil e do artigo 79, inciso lll, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
produzindo os mesmos efeitos juridicos de uma assinatura fisica.

c) O pagamento das mensalidades, bem como o uso continuo dos servicos contratados,
configura aceite definitivo e renovagdo tacita do presente contrato, representando a
manifestacdo inequivoca de que o CONTRATANTE esta ciente, concorda e aceita todas as
clausulas aqui dispostas, as quais somente poderdo ser alteradas mediante acordo expresso
e formal por escrito entre as partes.

27) DA SUBSTITUICAO E REVOGACAO DE CONTRATOS ANTERIORES:

a) O presente contrato substitui, revoga e prevalece integralmente sobre quaisquer
contratos, termos de uso, propostas comerciais, instrumentos particulares, comunicagdes
eletrdnicas ou entendimentos anteriores firmados entre as partes, que tratem, direta ou
indiretamente, do mesmo objeto ou servigos ora contratados, independentemente de sua
forma, data ou meio de celebragao.

b) A partir da assinatura ou aceite digital deste instrumento, somente as condi¢gdes aqui
estabelecidas permanecerdo validas e aplicaveis, ndo subsistindo quaisquer obrigacdes,
direitos ou responsabilidades decorrentes de instrumentos anteriores, salvo disposi¢cao
expressa e por escrito em sentido diverso firmada entre as partes.

28) DO FORO:
a) As partes elegem o Foro da Comarca de Sinop — Estado de Mato Grosso, como o unico
competente para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios oriundos da
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interpretacdo, execu¢do ou casos omissos deste contrato, com renlncia-expressa—a-

qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

29) Para todos os fins de direito, as partes reconhecem que o presente instrumento foi celebrado
por meio de aceite digital realizado pelo CONTRATANTE na plataforma da CONTRATADA,
produzindo os mesmos efeitos juridicos de uma assinatura fisica, nos termos da Clausula
Vigésima Sexta (26. DO ACEITE DIGITAL), dispensadas a emissg@o de vias impressas e a coleta de

assinaturas presenciais.

Clane L v Tosms
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ANEXO | — POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS | |-*"*" ™ |

1) INTRODUGAO E AMBITO DE APLICACAO:

a) Esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados integra o Contrato de Prestacdo de
Servigos de Valor Adicionado (SVA) firmado entre a ORATRIX TECNOLOGIAS LTDA
(“CONTRATADA”) e o CONTRATANTE, aplicando-se a todos os dados pessoais tratados no
ambito da execucdo contratual, do uso das plataformas oratrix.com.br, superwhats.com.br,
oratrix.chat, painelchat.com.br, oratrixtelecom.com.br e telefonefixodigital.com, bem como
de quaisquer sistemas, APIs e integragdes operadas pela CONTRATADA.

2) FUNDAMENTO LEGAL E PRINCIPIOS:

a) A CONTRATADA declara observar integralmente as disposi¢oes da Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), da lLei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e do
Decreto n? 8.771/2016, adotando medidas técnicas e administrativas apropriadas para
garantir a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados pessoais.

b) O tratamento de dados pessoais observard os principios da finalidade, necessidade,
adequacdo, transparéncia, seguranga, preven¢ao e responsabiliza¢do.

3) CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO (DPO):

a) A CONTRATADA atua como controladora dos dados pessoais necessdrios a execu¢do do
contrato e prestacao dos servigos.

b) O Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) é o responsavel por atender solicitagdes
dos titulares e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), e podera ser
contatado pelo e-mail:

4) DADOS PESSOAIS COLETADOS:

a) A CONTRATADA coleta e armazena apenas os dados estritamente necessarios a execugao
contratual, incluindo:

i) Nome, razdo social, CPF/CNPJ, e-mail, telefone e endereco;

ii) Dados técnicos de acesso (IP, data/hora, logs de acesso);

iii) Dados de cobranca e transacgdes financeiras;

iv) Registros de suporte técnico, comunicagdes e chamados.

b) Os dados sdao fornecidos diretamente pelo CONTRATANTE ou gerados pelo uso das
plataformas contratadas.

5) FINALIDADES DO TRATAMENTO:

a) Os dados pessoais serdo utilizados para as seguintes finalidades:

i) Execucdo e gestdao do contrato;

ii) Faturamento, cobranga e emissdao de notas fiscais;

iii) Atendimento, suporte técnico e relacionamento comercial;

iv) Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias;

v) Seguranca, autenticagdo e prevencgao a fraudes;

vi) Envio de comunicagbes operacionais, institucionais ou promocionais, com base no
legitimo interesse (art. 72, IX, da LGPD), assegurado o direito de oposicdo a qualquer
tempo.

6) COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

a) Os dados pessoais poderdo ser compartilhados, em ambiente seguro e criptografado,
apenas quando indispensavel a execu¢do dos servigos ou cumprimento de obrigacoes
legais, com:

i) Operadoras parceiras autorizadas pela Anatel;
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ii) Provedores de hospedagem, backup e data center;
iii) Meios de pagamento e antifraude;
iv) Plataformas de suporte e atendimento;
v) Autoridades publicas, mediante ordem judicial ou obrigacdo legal,
b) Nenhum dado pessoal sera comercializado ou transferido para terceiros fora dessas
hipoteses.
7) DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS:
a) O CONTRATANTE e os titulares de dados poderdao exercer, a qualquer tempo, os direitos
previstos nos arts. 18 e seguintes da LGPD, incluindo:
i) confirmacdo da existéncia de tratamento;
ii) acesso, correcdo, portabilidade e eliminacao;

iv) oposigdo a tratamentos realizados com base em legitimo interesse]
b) Os pedidos deverdo ser encaminhados pelo canal oficial:
i) E-mail:
¢) O prazo de resposta sera de até 15 (quinze) dias, conforme o art. 19 da LGPD.
8) RETENGCAO, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

a) Os registros de acesso e dados pessoais serdo mantidos sob sigilo, em ambiente controlado
e seguro, por no minimo 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 do Marco Civil da Internet,
ou por periodo superior quando exigido por obrigacGes legais, fiscais ou judiciais.

b) A CONTRATADA adota medidas de seguran¢a como criptografia, controle de acesso, registro
de logs, backup e armazenamento em servidores com certificagbes de segurang¢a (ISO
27001 ou equivalentes).

9) INCIDENTES DE SEGURANCA E NOTIFICACOES

a) Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a CONTRATADA notificara:

i) o CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do
fato;
ii) e, quando aplicavel, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

b) A comunicagdo conterd as informagdes disponiveis naquele momento, sem prejuizo de

atualizagdes posteriores, conforme o art. 48 da LGPD.
10) RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

a) O CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelos dados pessoais de terceiros (clientes,
usudrios finais ou leads) que inserir, coletar, integrar ou tratar por meio das plataformas
contratadas, devendo garantir base legal adequada e o cumprimento das obriga¢des de
transparéncia perante os titulares.

b) Em caso de reclamacdo de titulares, fiscalizacdo da ANPD ou demanda judicial decorrente
de uso indevido de dados, o CONTRATANTE respondera integralmente pelos danos
causados.

11) COOKIES, ANALYTICS E FERRAMENTAS DE TERCEIROS

a) A CONTRATADA utiliza cookies e tecnologias similares para aprimorar a experiéncia do
usuario, realizar analises de trafego e personalizar contetdo.

b) O CONTRATANTE e usudrios podem gerenciar as preferéncias de cookies no navegador,
cientes de que a desativacdo podera limitar determinadas funcionalidades.

c) Sao utilizadas ferramentas de analise e remarketing como Google Analytics, Facebook Pixel,
Hotjar e Hotmart, que possuem suas proprias politicas de privacidade, acessiveis nos




respectivos sites.
12) TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
a) Podera ocorrer transferéncia internacional de dados para provedores de servicos de
hospedagem e processamento localizados fora do Brasil, observadas as garantias de
seguranga, boas praticas e cumprimento das exigéncias do art. 33 da LGPD.
13) PRAZO DE ARMAZENAMENTO E ELIMINACAO
a) Os dados pessoais serdo armazenados enquanto perdurar a relagdo contratual ou pelo
prazo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais, fiscais e regulatorias.
Apds o término da relagdo e transcorrido o prazo de guarda, os dados serdo anonimizados
ou eliminados de forma segura.
14) ALTERACOES E ATUALIZAGCOES
a) Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente para refletir alteracdes legais,
regulatérias ou tecnoldgicas, sendo as novas versoes publicadas em

b) A atualizagdo ndo implica novagdo contratual, desde que mantida a esséncia das condigGes

de protecdo e tratamento de dados.
15) DISPOSICOES FINAIS

a) As obrigagdes de sigilo, confidencialidade e protegdo de dados permanecerdo vigentes
mesmo apés o término do contrato, enquanto as informacdes mantiverem natureza
pessoal ou sensivel.

b) O foro competente para dirimir quaisquer controvérsias relacionadas a esta politica é o da
Comarca de Sinop/MT, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja. | o
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O Programa de Afiliados ORATRIX tem por finalidade permitir que pessoas fisicas dﬁuridicas

(“AFILIADOS”) indiqguem e promovam os produtos e servicos da CONTRATADA, podendo

receber comissdes, bonus ou créditos de cashback sobre as vendas e pagamentos efetivados

por suas indicagdes diretas ou indiretas, conforme o nivel de afiliado ativo no momento da
transacao.

Todo CONTRATANTE torna-se automaticamente um Cliente Afiliado, com direito a participar do

programa e receber cashback conforme a tabela vigente.

A adesdo a pacotes superiores de afiliado, que oferecam percentuais ampliados ou beneficios

adicionais, é facultativa e ocorre mediante atualizacdo do plano no sistema da CONTRATADA e

aceite eletronico das condigdes correspondentes.

O AFILIADO é responsavel pela veracidade das informagdes cadastrais, manuten¢do de seus

dados atualizados e pela correta utilizacdo das ferramentas disponibilizadas.

O AFILIADO declara ter plena ciéncia de que sua participagdo no programa ndo cria vinculo

empregaticio, societario, de representagdo comercial ou de franquia com a CONTRATADA,

atuando de forma auténoma e independente, sem qualquer subordinacdo hierarquica,
financeira ou juridica.

A CONTRATADA disponibilizara ao AFILIADO um painel exclusivo de acompanhamento, para

consulta de indicagbes, comissdes pendentes, historico de pagamentos, materiais de

divulgacdo e informagGes sobre o seu nivel atual no programa.

A comissdo ou cashback serd devida apenas sobre vendas efetivamente concluidas e pagas,

originadas por links, cupons, QR Codes ou cddigos de indicagdo validos, e apos a confirmagdo

da transacdo pelos sistemas bancarios ou plataformas de pagamento da CONTRATADA,
conforme o nivel do afiliado e os percentuais vigentes no momento da operagao:

a) Os Clientes Afiliados fardo jus a 4% (quatro por cento) de cashback sobre o valor das
adesoes pagas realizadas por clientes indicados e efetivamente contratados.

b) Os Clientes Afiliados fardo jus, igualmente, a 4% (quatro por cento) de cashback sobre o
valor das mensalidades pagas pelos clientes ativos vinculados a sua indicacdo, enquanto
perdurar a relacdo contratual e o adimplemento das obrigacdes.

c) As comissdes e cashbacks serdo calculados sobre o valor liquido recebido pela
CONTRATADA, deduzidos tributos, taxas de transacdo e eventuais estornos.

d) O pagamento das comissOes e cashbacks ocorrera até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente a confirmacado do pagamento pelo cliente indicado, desde que o saldo minimo
acumulado seja igual ou superior a RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

e) Caso o cliente indicado realize cancelamento, estorno ou chargeback, a comissdao
correspondente serd estornada ou compensada no ciclo seguinte.

f) Para o recebimento dos valores de cashback e comissoes, o AFILIADO devera emitir Nota
Fiscal de Prestacdo de Servicos em nome da CONTRATADA, no valor exato do crédito a
receber, contendo CNAE compativel com atividades de intermediacdo de negdcios,
marketing, vendas, cursos ou servigos correlatos, conforme enquadramento permitido pelo
seu regime tributario, inseri-la no sistema no momento da solicitagdo de recebimento do
cashback devido e aguardar a validacao fiscal pela CONTRATADA.

g) Serdo aceitas notas fiscais emitidas por pessoa juridica (inclusive MEI) com CNPJ regular e
CNAE compativel. Notas fora do padrdo, invalidas ou com natureza de servigo divergente
ndo serdo aceitas, implicando reteng¢do ou cancelamento do pagamento até a corre¢do do




documento fiscal.

de titularidade do proprio AFILIADO, sendo vedado o repasse a contas de terceiros, sob
qualquer forma.

i) O direito ao recebimento de cashbacks e comissdes estd condicionado a manutengdo de
conta ativa do AFILIADO junto a CONTRATADA.

i) Para os fins deste anexo, considera-se conta ativa aquela que possui ao menos um
servigo contratado e com as respectivas mensalidades devidamente quitadas e em dia.

ii) Em caso de cancelamento, suspensdo ou encerramento da conta, o AFILIADO perdera
automaticamente o direito ao recebimento de cashbacks pendentes, inclusive sobre
clientes indicados que permaneg¢am ativos, sem qualquer direito a indeniza¢do ou
compensacdo futura.

7) A CONTRATADA podera, a seu criterio, disponibilizar relatorios automaticos de comissoes para
conferéncia e geracdo de nota fiscal pelo AFILIADO, a fim de agilizar o processo de liquidagao.

8) E expressamente vedado ao AFILIADO:

a) utilizar a marca “ORATRIX” ou quaisquer variagdes sem autorizacdo prévia e escrita da
CONTRATADA;

b) veicular anuncios pagos (Google Ads, Meta Ads, etc.) utilizando diretamente o nome
“ORATRIX” ou dominios semelhantes;

c) prometer condigOes, bonus, descontos ou vantagens ndo expressamente aprovados pela
CONTRATADA;

d) realizar envio de mensagens em massa ndao solicitadas (SPAM), praticas abusivas de
marketing digital ou que violem o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), a Lei Geral
de Protec¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018) ou demais normas aplicaveis;

e) reproduzir, modificar ou redistribuir materiais oficiais da CONTRATADA sem autorizagao;

f) realizar autocompras (aquisicdo pessoal via préprio link) com o objetivo de obter comissdo
ou cashback indevido.

9) O uso indevido da marca “ORATRIX", a publicidade enganosa, a pratica de SPAM, bem como
qualquer violagdo das regras deste Anexo e/ou do Contrato de Prestagdo de Servigos,
acarretara a suspensdo imediata do AFILIADO, com cancelamento das comissdes e cashbacks
pendentes, sem prejuizo da apuragdao de responsabilidades civis, administrativas e criminais,
conforme a gravidade da infragdo e a legislagao aplicavel

10) A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:

a) atualizar percentuais de comissdo ou cashback, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias;

b) criar novos planos de afiliados, com percentuais de cashback, condigées comerciais e regras
diferentes das previstas neste anexo, inclusive mediante cobranca de nova adesdo para
participacao;

c) alterar ou descontinuar o Programa de Afiliados, sem direito a indenizacdo, assegurando o
pagamento das comissdes adquiridas até a data da descontinuagdo;

d) reclassificar automaticamente o AFILIADO de acordo com o desempenho, volume de
indicagdes ou plano ativo;

e) excluir o AFILIADO que descumprir politicas de divulgacdo, ética ou boas praticas
comerciais.

11) O AFILIADO obriga-se a manter sigilo e confidencialidade sobre informacdes comerciais, dados
de clientes, estratégias e politicas internas da CONTRATADA, inclusive apds o término de sua
participagdo no programa.




12) Todas as comunicagdes entre as partes ocorrerdao por meio do painel de afiliados,’;m
atendimento, e-mail cadastrado ou outros canais oficiais divulgados pela CONTRATADA.

13) A participacao no Programa de Afiliados implica aceitacdo integral deste anexo e integracdo
plena ao Contrato de Prestacao de Servicos da CONTRATADA, observadas as regras comerciais
vigentes e politicas internas da CONTRATADA.

%im;; /YMf/f‘fmwiw Tavanes
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ANEXO 3 - GLOSSARIO GERAL DO CONTRATO ORATRIX

Este glossdrio tem por objetivo facilitar a compreensdo dos termos técnicos, juridicos e comerciais
utilizados no presente contrato de prestagdao de servigos, sem prejuizo de suas defini¢bes legais e
normativas.

A
»

Y

Aceite Eletrénico: Manifestacdo de vontade do CONTRATANTE realizada digitalmente, por
meio da plataforma da CONTRATADA, equivalente a assinatura fisica, com plena validade
juridica, nos termos da Lei n? 14.063/2020 e do art. 107 do Cddigo Civil.

Adimpléncia: Condicdo de cumprimento integral das obrigacdes financeiras assumidas no
contrato, incluindo o pagamento pontual das mensalidades e taxas contratadas.

Afiliado / Parceiro Comercial: Pessoa fisica ou juridica que, sendo cliente ativo da
CONTRATADA, adere voluntariamente ao Programa de Afiliados Oratrix, mediante aceite
eletrénico e escolha de um dos pacotes de afiliagdo disponiveis, cada qual com beneficios,
condicdes e percentuais de vantagem especificos. O AFILIADO é autorizado a indicar novos
clientes, promover a contratagdo dos servigos Oratrix e, quando aplicavel, receber
beneficios comerciais, desde que atue de acordo com as politicas, padrdes técnicos e regras
de conduta definidas pela CONTRATADA. A afiliagdo ndo transfere propriedade,
representacdo legal, vinculo empregaticio ou sociedade com a CONTRATADA, tratando-se
de uma parceria comercial de indicagdo sujeita as normas deste contrato e aos
regulamentos complementares do Programa de Afiliados.

Anatel: Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — dérgdao regulador responsavel pela
fiscalizagao dos servigos de telecomunicagoes no Brasil.

API (Application Programming Interface): Conjunto de comandos, protocolos e ferramentas
que permite a integracdo de sistemas e aplicativos de terceiros (como Meta, Telegram,
Instagram etc.) as plataformas da Oratrix.

Blogueio Definitivo: Suspensdo permanente do acesso do CONTRATANTE a conta, servigos
ou plataformas, aplicada em caso de fraude, uso indevido, violagdo contratual ou ato ilicito.
Blogueio Tempordrio: Suspensdo parcial ou total do servico por prazo determinado,
geralmente para corregdo de falhas, inadimplemento ou uso indevido.

Caso Fortuito e Forga Maior: Eventos imprevisiveis ou inevitaveis que impedem o
cumprimento das obrigacdes contratuais, conforme o art. 393 do Cddigo Civil (ex.:
desastres naturais, falhas em larga escala de provedores, pandemias, etc.).

Chatbot Oratrix: Plataforma de automagdo de comunicagdo e atendimento digital que
utiliza inteligéncia artificial e integracdes multicanal (WhatsApp, Telegram, Facebook,
Instagram, etc.). Nesta caso inclui-se qualquer uma das versdes do servigo, seja ele o
Chatbot Flow, Chatbot Pro ou qualquer outra versdao que venha a ser utilizada.

Co-billing (Faturamento Conjunto): Modelo de cobranca em que duas ou mais empresas
compartilham o mesmo processo de faturamento, permitindo que os valores de servicos
prestados por terceiros sejam cobrados em uma unica fatura ou meio de pagamento, de
forma integrada e transparente ao consumidor.

Comodato: Cessao tempordria e gratuita de uso de equipamento (como aparelhos IP),
pertencente a CONTRATADA, sob responsabilidade do CONTRATANTE enquanto durar a
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vigéncia contratual. -
CONTRATADA: ORATRIX TECNOLOGIAS LTDA, empresa fornecedora dos servigos de valor
adicionado (SVA) descritos no contrato.

CONTRATANTE: Pessoa juridica que adere eletronicamente ao contrato e utiliza os servicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

Corre¢do Monetdria: Atualizacdo do valor de obrigacGes financeiras para recompor o poder
de compra da moeda, utilizando-se o indice IPCA/IBGE ou outro equivalente.

Dados Pessoais: Informagdes que identifiquem ou possam identificar uma pessoa natural,
conforme definido na Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

Dashboard: Painel de controle eletrénico disponibilizado pela plataforma Oratrix, por meio
do qual o CONTRATANTE pode acompanhar uso, suporte e cobrangas.

Equipamentos de Rede: Aparelhos fisicos necessarios a execugdo do servigo (roteadores,
modens, aparelhos IP, gateways, entre outros).

Execucdo Extrajudicial: Cobranca judicial direta do contrato com base no art. 784, Ill, do
CPC, uma vez que o contrato possui for¢a executiva.

Fair Use (Uso Justo): Politica de uso equilibrado e razodvel dos servicos (como ligacdes e
mensagens), de modo a evitar sobrecarga de sistema ou praticas abusivas.

Fidelidade: Periodo minimo de permanéncia ou vigéncia contratual, durante o qual a
rescisao antecipada pode implicar multa compensatoria.

Gateway de Pagamento: Plataforma intermediaria responsdvel por processar transagdes
financeiras, como boletos, PIX ou cartdes de crédito (ex.: Asaas, Sicoob, etc.).

Inadimpléncia: Falta de pagamento das obrigac¢oes financeiras nos prazos acordados.
Integracdo: Processo técnico que conecta a plataforma Oratrix a sistemas ou aplicativos
externos por meio de APIs.

IP (Internet Protocol): Enderego numérico que identifica dispositivos conectados a rede de
internet.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n? 13.709/2018 que regula o tratamento de
dados pessoais, impondo regras de seguranga, confidencialidade e transparéncia.
Liberalidade: Ato voluntario, facultativo e nao obrigatorio praticado pela CONTRATADA
(como concessdo de descontos, suporte adicional ou isencdo de cobrancga).
N3do gera direito adquirido nem obrigacdo futura de repeticao, conforme interpretacao do
art. 107 do Codigo Civil.

Licenga de Uso: Autorizacdo concedida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para utilizar as
plataformas e softwares da Oratrix durante a vigéncia contratual.

Marco Civil da Internet: Lei n? 12.965/2014 que regula o uso da internet no Brasil,
garantindo direitos e deveres de usuarios e provedores.

Mensalidade: Valor cobrado de forma recorrente pelo uso dos servicos contratados,
conforme o plano selecionado.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator): Modelo de operadora movel virtual, no qual a
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CONTRATADA disponibiliza planos corporativos de voz e dados em parceria com opera
autorizadas pela Anatel.

Operadora Parceira: Empresa de telecomunicagdes autorizada pela Anatel responsavel pela
infraestrutura de voz e dados que sustenta os servigos de valor adicionado prestados pela
CONTRATADA.

Orcamento / Proposta Comercial: Documento ou registro eletrénico que detalha valores,
planos e condigbes comerciais especificos de cada contratagao.

PABX Virtual: Plataforma digital de telefonia IP em nuvem, utilizada para gerenciamento de
ramais, gravacbes e comunicagdo corporativa.

Portabilidade Numérica: Procedimento técnico que permite transferir um nUmero
telefonico de uma operadora para outra, conforme normas da Anatel.

Prova Eletrénica: Registro digital de aceite, comunicacdo ou operagdo contratual,
reconhecido como meio de prova nos termos da Lei n® 14.063/2020 e do Marco Civil da
Internet.

Registro em Cartorio: Procedimento de autenticagdo publica do contrato, conferindo-ihe
publicidade, validade e seguranca juridica.

Reembolso: Devolucdo de valores Pagos, nos casos expressamente previstos no contrato.
Rescisdo Contratual: Extingdo do contrato antes do prazo de vigéncia, por iniciativa de uma
das partes, observadas as hipéteses e penalidades previstas.

Servigo de Valor Adicionado (SVA): Servico que acrescenta funcionalidades aos servicos de
telecomunicagdes, sem se confundir com estes, conforme art. 61 da Lei n2 9.472/1997 (Lei
Geral de Telecomunicagdes).

SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servico que define prazos, prioridades e
qualidade esperada no atendimento técnico.

Suspensdo: Interrupcio temporéria dos servicos em razdo de inadimplemento, uso
indevido ou motivos técnicos.

Ticket: Protocolo eletrdnico de atendimento, aberto pelo CONTRATANTE nos canais oficiais
da CONTRATADA, utilizado para registrar solicitagoes, suporte ou comunicagoes contratuais.
Termos de Uso: Conjunto de regras, condigbes e politicas que regem a utilizacdo das
plataformas e servicos da CONTRATADA e de terceiros integrados.

Usudrio Autorizado: Pessoa fisica cadastrada pelo CONTRATANTE para utilizar as
plataformas, com acesso e responsabilidades vinculadas a conta principal.

Uso Indevido: Qualquer pratica contraria 3 lei, a moral, as politicas da CONTRATADA ou aos
Termos de Servigo das plataformas integradas (ex.: SPAM, fraudes, invasdes, automacdes
ndo permitidas etc.).

Vigéncia: Periodo de validade do contrato, contado a partir da data de assinatura eletrénica
ou aceite digital.

VolIP (Voice over Internet Protocol): Tecnologia que permite transmissdo de voz pela
internet, utilizada como base técnica do servigo de PABX Virtual.
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Observacao Final: Este glossdrio ndo substitui as definicbes legais ou regulamentares aplicaveis,

servindo apenas como instrumento de apoio interpretativo, devendo prevalecer, em caso de
divergéncia, as disposicoes contratuais e a legislacao vigente.
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